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Редакция от 08.09.2026

Настоящий документ является предложением АО «Триксис», ОГРН 1266500001470, ИНН 6500029305, 
КПП 650001001 (далее — «Оператор»), заключить договор на изложенных ниже условиях.

1. Термины
Платформа — информационная система Trixis, включающая сайт, приложения, интерфейсы, базы 
данных и программно-аппаратную инфраструктуру.

Пользователь — зарегистрированное физическое лицо, индивидуальный предприниматель или 
юридическое лицо.

Клиент — Пользователь, который ищет предложения и взаимодействует с Партнерами.

Партнер — Пользователь, размещающий информацию о принадлежащем ему или законно 
используемом им объекте, товаре либо услуге.

Доступ — комплекс информационно-технологических услуг, включающий предоставление удаленного 
интерфейса, эксплуатацию и обновление Платформы, обработку и хранение данных, уведомления, 
интеграции и поддержку.

Бронирование — информационная запись о намерении Клиента и Партнера заключить или исполнить 
договор непосредственно между собой.

2. Акцепт
Договор заключается путем регистрации, оплаты тарифа, начала использования платной функции либо 
иного действия, прямо обозначенного в интерфейсе как акцепт. До акцепта Пользователю 
предоставляется возможность ознакомиться с Офертой, тарифами, условиями доступа, политикой 
конфиденциальности и возвратов.

3. Предмет договора
3.1. Оператор оказывает Пользователю комплекс информационно-технологических услуг удаленного 
доступа к функциям Платформы согласно выбранному тарифу.

3.2. Пользователь не получает экземпляр программы, исходный или объектный код, исключительные 
права либо самостоятельное право воспроизводить, устанавливать, модифицировать, распространять 
или коммерциализировать программное обеспечение Trixis.

3.3. Техническое отображение интерфейса на устройстве Пользователя осуществляется только в 
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объеме, необходимом для получения услуг, и не является самостоятельным предметом оплаты.

4. Отношения Клиента и Партнера
4.1. Оператор не является стороной договора аренды или оказания услуги, арендодателем, 
арендатором, агентом, комиссионером, поверенным, платежным агентом или представителем Клиента 
либо Партнера.

4.2. Клиент и Партнер самостоятельно согласуют предмет, цену, сроки, залог, ответственность, отмену, 
возврат и остальные условия своего договора.

4.3. Информация в карточке формируется Партнером. Оператор обеспечивает техническое размещение 
и модерацию, но не принимает на себя обязанность передать объект или оказать услугу.

5. Вознаграждение Оператора
5.1. Вознаграждение представляет собой фиксированную плату за Доступ согласно Тарифам.

5.2. Цена Доступа зависит только от срока, набора функций, числа учетных записей, объема технических 
ресурсов, параметров интеграций и уровня поддержки.

5.3. Вознаграждение не зависит от конкретного объекта, количества или стоимости бронирований, 
срока аренды, результата сделки, дохода либо оборота Партнера.

5.4. Оператор не взимает комиссию, процент, транзакционный или сервисный сбор с арендной платы.

5.5. Клиент может бесплатно искать и просматривать предложения. Для оформления бронирований ему 
необходим действующий «Trixis Доступ». Такой доступ действует на всей Платформе в течение 
оплаченного периода и предоставляет возможность оформить неограниченное число бронирований.

5.6. Приобретение Доступа является отдельной услугой Оператора. Оно не является авансом, задатком, 
обеспечением или частью оплаты по договору между Клиентом и Партнером.

6. Раздельные расчеты
6.1. Платеж за Доступ перечисляется Оператору. Платеж за аренду, залог и иные обязательства по 
договору между Пользователями перечисляется непосредственно Партнеру либо его платежному 
провайдеру.

6.2. Эти платежи показываются раздельно, имеют разных получателей и оформляются отдельными 
расчетными документами.

6.3. Оператор не принимает деньги по договору аренды на свой счет, не удерживает из них свое 
вознаграждение, не определяет сроки выплаты Партнеру и не распоряжается средствами сторон.

6.4. Если Платформа передает платежную команду через API, договор эквайринга или приема платежей 
заключается непосредственно Партнером. Trixis получает только технический статус операции.

7. Клиентский доступ и подписка
7.1. «Trixis Доступ» предоставляется на 30 календарных дней без автоматического продления.

7.2. Автоматическое продление и периодические списания по клиентскому тарифу не применяются.

7.3. Для следующего периода Клиент самостоятельно приобретает Доступ. Отказ от оплаченного 
Доступа рассматривается по Политике возвратов.
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7.4. Цена и срок следующего периода показываются непосредственно перед подтверждением оплаты.

8. Права и обязанности Оператора
Оператор обязан обеспечивать работу доступных функций, принимать разумные меры защиты данных, 
информировать о существенных изменениях и предоставлять канал поддержки. Оператор вправе 
обновлять функции, проводить технические работы, пресекать нарушения и ограничивать доступ в 
предусмотренных законом и Офертой случаях.

9. Права и обязанности Пользователя
Пользователь обязан предоставлять достоверные сведения, защищать учетные данные, соблюдать 
закон и права третьих лиц. Пользователь не вправе обходить технические ограничения, вмешиваться в 
работу системы, извлекать данные без разрешения или использовать Платформу для незаконной 
деятельности.

10. Отмена и возвраты
10.1. Возврат платы за Доступ регулируется Политикой возвратов и обязательными нормами 
законодательства РФ.

10.2. Отмена бронирования не прекращает Доступ и сама по себе не является основанием для возврата 
всей стоимости фактически оказываемой услуги Оператора.

10.3. Возврат арендной платы осуществляется непосредственно Партнером и его платежным 
провайдером. Оператор может предоставить технический канал коммуникации, но не распоряжается 
возвращаемыми средствами.

11. Ответственность
Оператор отвечает за собственные обязательства по предоставлению Доступа. Клиент и Партнер 
отвечают друг перед другом за заключение и исполнение своего договора. Ограничения 
ответственности не применяются в случаях, когда это запрещено императивными нормами 
законодательства о защите прав потребителей.

12. Интеллектуальная собственность
Исключительные права на программное обеспечение, дизайн, базы данных и средства 
индивидуализации сохраняются за правообладателями. Пользователь предоставляет Оператору 
необходимое согласие на техническое размещение загруженного им контента на срок его публикации.

13. Изменение условий
Новые цены не применяются к уже оплаченному периоду. О существенном изменении условий 
Оператор уведомляет не менее чем за 30 дней. Продолжение платной подписки после изменения 
требует действия Пользователя либо ранее данного действующего согласия на продление с 
соблюдением законодательства.

14. Реквизиты
АО «Триксис»
ОГРН: 1266500001470
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ИНН: 6500029305
КПП: 650001001
Электронная почта: info@trixis.ru
Телефон: +7 (906) 436-18-16

trixis.ru · support@trixis.ru
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